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Current Projects
• ConEdison
• One Brooklyn Health System

Past Projects
• Orange & Rockland Utility
• ConEdison
• Concordia College

Core Competencies
• Visual media (printing and signage)
• Multi-channel communications
• Direct mail

MBE Certified by the following:
• New York City
• New York State
• Port Authority of NY and NJ

 ACDBE

•

•

 New York and New Jersey
Minority Development Council

Codes and Data
• NIGP: 96153
• NAICS: 323111, 423840, 423610, 423620, 

and 541613

Veteran Owned Business

CERO Communications is a diversified 
company providing products and services 
that create a visual impact which in turn 
enables our clients to effectively convey 
their message or mission statement.

¿Necesita ayuda con su factura?
Si tiene problemas para pagar la factura, queremos ayudarlo:

• Establezca un acuerdo de pago flexible u obtenga una 
extensión si necesita más tiempo para pagar la factura. Vaya a 
conEd.com/PaymentPlans e inicie sesión en su cuenta.

• Inscríbase en el plan Budget Billing, disponible en conEd.com/
BudgetBilling. Calculamos los costos anuales de energía de su 
hogar y distribuimos los pagos de manera uniforme a lo largo 
de 12 meses.

• A través del Programa de Asistencia para el Consumo de 
Energía en el Hogar (HEAP), se ofrecen subvenciones a clientes 
elegibles, destinadas a ayudarlos a pagar las facturas de 
energía de sus hogares. Los residentes de la ciudad de Nueva 
York pueden llamar a la línea directa del HEAP (1-718-557-
1399) o al 311. Los clientes de Westchester pueden llamar 
al Departamento de Servicios Sociales (1-914-995-5619). Si 
recibe una subvención del programa HEAP de otra empresa 
de servicios públicos o petrolera, es posible que reúna los 
requisitos para recibir tarifas de electricidad reducidas. Envíe 
por fax una copia de su carta de subvención para el programa 
HEAP al 1-917-639-2900.

¿Necesita ayuda para registrarse en Mi cuenta, o bien para llevar 
a cabo tareas en línea? Llame a nuestra línea directa de recursos: 
1-212-358-4565.

¿Califica usted para ahorros adicionales?
Si recibe algún tipo de beneficio, por ejemplo, Medicaid, SNAP 
o Ingresos del Seguro Suplementario, es posible que también 
califique para acceder a un descuento en su factura mensual 
de energía a través del Programa de Energía Asequible de Con 
Edison (EAP). Consulte si está se inscribió de manera automática. 
Para ello, inicie sesión en Mi cuenta o consulte la sección 
“Información de ajuste” de su factura.

¿Necesita inscribirse? Visite conEd.com/EAP para presentar su 
solicitud en línea.

EmPower+ es un programa del estado de Nueva York que 
ayuda a los usuarios con ingresos bajos y moderados a ahorrar 
energía y dinero, a fin de que realicen mejoras energéticas en sus 
residencias principales. Visite: nyserda.ny.gov/All-Programs/
EmPower-New-York-Program.

Perspectivas de la  
factura de invierno
Los clientes residenciales 
probablemente experimentarán 
un aumento del 0.3% en los 
costos de calefacción a gas 
este invierno. Los costos de 
electricidad serán más bajos: los  
clientes residenciales de la 
ciudad de Nueva York podrían 
experimentar una disminución del 
0.5%, y los clientes residenciales 
del condado de Westchester 
podrían experimentar una 
disminución del 1.5%.

El uso que haga de la energía y 
las condiciones meteorológicas 
también influirán en su factura. 

Nuestra herramienta de análisis 
de energía del hogar puede 
indicarle dónde consume más 
energía y sugerirle maneras de 
mejorar la eficiencia y controlar 
los costos de energía: conEd.
com/HomeEnergyAnalysis.

No se deje engañar
No le entregue a los estafadores 
el dinero que tanto esfuerzo le 
costó ganar. A continuación, se 
ofrecen formas seguras de pagar 
su factura:

• Descargue la aplicación de  
Con Edison. 

• Inicie sesión en su cuenta en 
conEd.com.

• Visite conEd.com/GuestPayment.

• Llame al 1-888-925-5016 para 
pagar por teléfono.

• Encuentre los métodos de pago 
seguros actuales, incluidas las 
ubicaciones de los centros de 
atención sin cita previa, en  
conEd.com/PaymentOptions.

Manténgase a salvo: 
• Pida identificación. Si alguien 

dice ser de Con Edison, llame 
al 1-800-75-CONED y confirme 
su nombre y número de 
identificación.

• Verifique que los correos 
provengan de conEd.com y evite 
enlaces sospechosos.

• Pague solo por métodos seguros; 
nunca con tarjetas de regalo, 
criptomonedas o transferencias. 
Si tiene dudas, llámenos al 
1-800-75-CONED.

• Denuncie estafas: comuníquese 
con el departamento de 
policía local o llámenos al 
1-800-75-CONED.  

Obtenga más información sobre  
las estafas más frecuentes en 
conEd.com/ScamAlert.

¿Ve vapor?   
Llame de inmediato al 
1-800-75-CONED. El vapor visible 
puede ser señal de que existe una 
fuga y debemos revisarlo.
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Facilitamos el pago 
de facturas:   
conEd.com/eBill.

Noticias para 
clientes
Invierno 2025

Calefaccione su hogar y ahorre
Mejore la eficiencia y comodidad de su hogar con buen 
aislamiento y sellado. Ahorre energía y dinero todo el año.  
conEd.com/WeatherReady.

Las bombas de calor eléctricas son eficiente, ecológicas y  
ayudan a mantener el confort todo el año. Solicitela en  
conEd.com/Comfort.

Actualice su calentador de agua a un modelo con bomba de  
calor ENERGY STAR®para agua confiable y menor costo mensual.  
Más información: conEd.com/WaterHeaterRebate.
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CERO Communications is a diversified, veteran-
owned marketing company delivering integrated print, 
direct mail and digital advertising solutions that help 
organizations clearly communicate their message, 
reach the right audiences and drive measurable 
customer acquisition across physical and digital 
channels.

Mission Statement – Our mission is to connect 
organizations with their audiences through high-
impact communication and customer acquisition 
solutions, combining print, direct mail, geo-fencing 
and programmatic advertising to deliver meaningful, 
measurable results.

Capabilities
  • Fulfillment Programs
  • Print Solutions
  • Graphic Design Options
  • �Visual media production including printing, signage 

and branded materials
  • �Graphic design and creative services for print and 

digital campaigns
  • Fulfillment and distribution programs
  • �Multi-channel marketing across print, direct mail, 

mobile, desktop and connected TV
  • Direct mail and audience targeting
  • �Geo-fencing advertising using location-based 

mobile and digital targeting
  • �Programmatic advertising using automated, 

data-driven ad delivery in real time across mobile, 
desktop and connected TV

Value Proposition
CERO integrates traditional print expertise with 
advanced digital advertising technology to bridge 
offline and online engagement. This approach allows 
brands to reach the right audience, in the right place, 
at the right time while maintaining clear visibility into 
campaign performance and results.


